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Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îñíîâíûì ïðèíöèïàì îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ âçàèìîóâÿçêè ìåðî-
ïðèÿòèé ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû» è êîíòðîëÿ ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòàöèè ìåæäó ãîñóäàðñòâåí-
íûìè è êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Öåëü îðãàíè-
çàöèè ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ âçàèìîóâÿçêè ìåðîïðèÿòèé ðàññìîòðåííîé ïðîãðàììû – ïîâûøåíèå îïåðàòèâíî-
ñòè è òî÷íîñòè ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ïðîçðà÷íîñòè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì àëãîðèòìîâ, ðàçðà-
áîòàííûõ ñîòðóäíèêàìè Íàó÷íî-ïðîåêòíîãî öåíòðà «Ðàçâèòèå ãîðîäà». Â ñòàòüå èçëîæåí ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ àëãîðèòìîâ ïî ñâîåâðåìåííîé àêòóàëèçàöèè è ïðåäñòàâëåíèþ àòðèáóòèâíûõ è äîêóìåíòàðíûõ
äàííûõ. Â îñíîâå àëãîðèòìîâ ëåæèò ïðèíöèï ñèñòåìàòèçàöèè, ïðåäïîëàãàþùèé çàíåñåíèå äàííûõ íà ïîñòîÿí-
íîé îñíîâå â ñïåöèàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ÷òî ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòíèêàì ìåðîïðèÿòèé â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè íàáëþäàòü çà ñèòóàöèåé è îòñëåæèâàòü ñðîêè. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ãåíåðèðóþòñÿ
îò÷åòíûå ôîðìû, ñîäåðæàùèå ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé àòðèáóòèâíûé íàáîð äëÿ ïðèíÿòèÿ âàæíûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû» ïîçâîëèò îáúåäèíèòü ðàáîòó äåïàð-
òàìåíòîâ, çàêàç÷èêà è ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû», ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ âçàèìîóâÿçêè ìåðîïðèÿòèé,
ìîäåëü, áèçíåñ-ïðîöåññ, îïòèìèçàöèÿ, àëãîðèòì, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.
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Abstract. The article is devoted to the basic principles of monitoring the processes of interlinking the activities of the
"Development of the Urban Environment" program and controlling the coordination of documentation between state and
commercial organizations using an information and analytical system. The purpose of monitoring the processes of
interlinking the activities of the program considered is to increase the efficiency and accuracy of data acquisition,
transparency of ongoing processes using algorithms developed by employees of the Research and Design Center "City
Development". The article describes the process of creating and using algorithms for timely updating and presentation of
attribute and documentary data. The algorithms are based on the principle of systematization, which involves entering
data on a permanent basis in a special information system, which allows all participants of events to monitor the
situation in real time and track deadlines. On the basis of data obtained, report forms are generated that contain the
minimum necessary attribute set for making important management decisions. Automation of the State program
"Development of the Urban Environment" will make it possible to combine the work of departments, the customer and
third-party organizations, if necessary.
Key words: program "Development of the Urban Environment", monitoring processes of interlinking events, model,
business process, optimization, algorithm, information system.

Ð
àçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû äëÿ
ñîâðåìåííîãî ìåãàïîëèñà –

îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ðîñòà è
ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå, ÿâ-
ëÿþùååñÿ äðàéâåðîì ýêîíîìè-
êè. Â ñâîþ î÷åðåäü, èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå òàêèõ êðóïíîìàñøòàáíûõ
ïðîåêòîâ ñ ïðèìåíåíèåì ìåòî-
äîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ,

èíñòðóìåíòîâ ìîíèòîðèíãà, à òàê-
æå ñîâðåìåííûõ ãåîèíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ñòàíîâèòñÿ âàæíåé-
øåé íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êàæ-
äîãî ïîäîáíîãî ïðîåêòà.

Àâòîðàìè äàííîé ðàáîòû ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îðãàíèçà-
öèè ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ âçà-
èìîóâÿçêè ìåðîïðèÿòèé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïðîãðàììû (ÃÏ) ã. Ìîñ-

êâû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðå-
äû», êîíòðîëÿ õîäà ñîãëàñîâà-
íèÿ äîêóìåíòàöèè ìåæäó ãîñó-
äàðñòâåííûìè è êîììåð÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
êîé ñèñòåìû (ÈÀÑ).

Öåëü ñòàòüè – ðàçðàáîòêà ìå-
òîäîâ è ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà
îïòèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
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ïðîöåññîâ, îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ
çà èõ âûïîëíåíèåì, à òàêæå óëó÷-
øåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñò-
âóåò ñèñòåìà «Ìîÿ óëèöà», íî îíà
íå îõâàòûâàåò âåñü ïðîöåññ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå ñîâåðøàþò ðàáîò-
íèêè ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîãðàì-
ìû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû».
Îãðàíè÷åíèÿìè äàííîé ñèñòåìû
ÿâëÿþòñÿ åå ñëîæíîñòü è îòñóòñò-
âèå ÷åòêî âûâåðåííîãî àëãîðèòìà
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè ãîñóäàðñòâåííûìè è êîììåð-
÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñëîæ-
íîñòü êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû çàêàç-
÷èêà è îòñóòñòâèå èíòåðàêòèâíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ èìåþùåéñÿ èí-
ôîðìàöèè â åäèíîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìå [1, 2].

Ó÷èòûâàÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ó÷àñòíèêîâ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîöåñ-
ñîâ è ÷èñëî èòåðàöèé ñîãëàñîâà-
íèÿ ñ êîíêðåòíûì ó÷àñòíèêîì, ðå-
àëèçàöèÿ óëó÷øåííîãî ôóíêöèî-
íàëà ïîòðåáóåò íåìàëûõ òðóäîçà-
òðàò íà ïåðâîì ýòàïå äîðàáîòêè
èìåþùåéñÿ ñèñòåìû («Ìîÿ óëè-
öà»), íî â ïåðñïåêòèâå ïîçâîëèò
ïîâûñèòü êà÷åñòâî âûïîëíÿåìûõ
ðàáîò è ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìà-
åìûõ ðåøåíèé [3, 4].

Äëÿ èçó÷åíèÿ äàííîé ïðîáëå-
ìû â ñòàòüå ïðîèëëþñòðèðîâàí
æèçíåííûé öèêë ñîñòàâëåíèÿ è
ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòíîé äîêó-
ìåíòàöèè, îðãàíèçàöèè ìåðîïðè-
ÿòèé ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîãðàì-
ìû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû»
ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ïî-
òðåáíîñòè â êà÷åñòâåííîì óëó÷-
øåíèè îòäåëüíûõ òåððèòîðèé
Ìîñêâû äî ñäà÷è ãîòîâîãî ñòðîè-
òåëüíîãî ðåøåíèÿ [5].

Ýòà ïðîáëåìà âåñüìà àêòóàëü-
íà, ïîñêîëüêó ïåðåä òåì, êàê èç
êîíöåïöèè îáóñòðîéñòâà òåððèòî-
ðèè ïîÿâèòñÿ ãîòîâûé îáúåêò,
äîëæíà ïðîéòè îãðîìíàÿ ðàáîòà
ïî ñîãëàñîâàíèþ ñòðîèòåëüñòâà
îáúåêòîâ íà òåððèòîðèè ñ ãîñó-
äàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.
Ïðè ñîãëàñîâàíèè ïðîåêòíî-ñìåò-
íîé äîêóìåíòàöèè (ÏÑÄ) íåîáõî-

äèìî ñîãëàñîâàòü îáúåêòû ñ áî-
ëåå, ÷åì 52 îðãàíèçàöèÿìè, êîòî-
ðûå äîëæíû äàòü ïîëîæèòåëüíûé
îòâåò íà óñòàíîâêó îáúåêòà êîíöå-
ïöèè íà òåððèòîðèè èëè æå îñòà-
âèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ ïî êîððåêòè-
ðîâêå ïðåäëîæåíèé.

Æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà ðåà-
ëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïðîãðàì-
ìû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû»
ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ óêðóïíåííûõ
ýòàïîâ:

� ïëàíèðîâàíèå è ñáîð èñõîä-
íîé äîêóìåíòàöèè;

� ðàçðàáîòêà ïðîåêòíûõ ðåøå-
íèé è ÏÑÄ;

� ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòíûõ ðå-
øåíèé è ÏÑÄ;

� ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà (ñòðîè-
òåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû).

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ïîêà-
æåì ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ïðî-
åêòíî-ñìåòíîé äîêóìåíòàöèè òà-
êèì, êàêîé îí åñòü íà äàííûé ìî-
ìåíò.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ áûëè ñîá-
ðàíû èñõîäíûå äàííûå îá èìåþ-
ùåìñÿ ïðîöåññå ðàññìàòðèâàå-
ìîãî ïðîáëåìíîãî âîïðîñà, îï-
ðîøåíû çàèíòåðåñîâàííûå â îï-
òèìèçàöèè ïðîöåññà ëèöà. Ïî õî-
äó ñáîðà èíôîðìàöèè ñòðîèëèñü
äèàãðàììû, îòðàæàþùèå ðåàëü-
íûé õîä ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ñ äå-
ìîíñòðàöèåé ðîëåé, êîòîðûå èñ-
ïîëíÿþò ó÷àñòíèêè ïðîöåññà.

Ïðè ñîçäàíèè äèàãðàììû áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ èñïîëüçîâàëàñü
íîòàöèÿ BPMN. Ðàññìîòðåíû äâå
ìîäåëè: as is (êàê åñòü) è to be
(êàê äîëæíî áûòü). Ïðè ïîñòðîå-
íèè ìîäåëè as is áûëè âûÿâëåíû
ñëàáûå ìåñòà â èìåþùåìñÿ ïðî-
öåññå, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ïî-
çâîëèëè ïðîâåñòè àâòîìàòèçàöèþ
è ñîçäàòü ìîäåëü to be.

Àâòîðàìè ñòàòüè ïðîâåäåí
àíàëèç âîçìîæíîñòåé âíåñåíèÿ
èçìåíåíèé â èìåþùèéñÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññ ÷åðåç ñóùåñòâóþ-
ùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñ
äîáàâëåíèåì äîïîëíèòåëüíîãî
ôóíêöèîíàëà, îòâå÷àþùåãî òðå-
áîâàíèÿì íîâîé áèçíåñ-ìîäåëè.

Ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè äàííîé

ïðîãðàììû ïðîâîäèëèñü â íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ:

� ñîãëàñîâàíèå ñïèñêà îáúåê-
òîâ, âîøåäøèõ â ïðîãðàììó;

� ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå
êîíöåïöèè;

� ïðîåêòèðîâàíèå è ñîñòàâëåíèå
ÏÑÄ;

� ñîãëàñîâàíèå ÏÑÄ;

� ïîëó÷åíèå ýêñïåðòèçû ïî ñòðîè-
òåëüíî-ìîíòàæíûìðàáîòàì (ÑÌÐ);

� ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû.
Ïðè ñîñòàâëåíèè êîíöåïöèè

ðàçðàáàòûâàþòñÿ èäåéíûå è âè-
çóàëüíûå ðåøåíèÿ ðàçâèòèÿ òåð-
ðèòîðèé ñòîëèöû. Äàííûå êîíöå-
ïöèè ñîãëàñîâûâàþòñÿ íà ñîâå-
ùàíèÿõ ó ìýðà Ìîñêâû.

Íà îñíîâå êîíöåïòóàëüíûõ ðàç-
ðàáîòîê ïðîåêòíûå îðãàíèçàöèè
ñîçäàþò ãðàôèêî-ñòîèìîñòíóþ ìî-
äåëü ðàçâèòèÿ, ò. å. ïðåäñòàâëÿþò
ãðàôèêî-ðàñ÷åòíûå ïëàíû ðàçâè-
òèÿ òåððèòîðèé è ñîãëàñîâûâàþò
ÏÑÄ, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ìà-
òåðèàëû, ðàáîòû è èõ ñòîèìîñòü.

Íà îñíîâå ÏÑÄ ïðîâîäèòñÿ
ýêñïåðòèçà ÑÌÐ óïîëíîìî÷åííû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïîñëå ïðîõî-
æäåíèÿ ýêñïåðòèçû ïðîèñõîäèò
ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ [6].

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ðà-
áîòû áûëà ñîçäàíà áèçíåñ-ìî-
äåëü, ãäå ïðåäñòàâëåíû âñå ýòà-
ïû ðàáîòû ðåàëèçàöèè ïðîãðàì-
ìû «Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû».
Íà ðèñ. 1 ïðèâåäåí ïîäïðîöåññ
ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè ðàññìàòðè-
âàåìîé ïðîãðàììû.

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè äàí-
íîé ïðîãðàììû ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå íåñêîëüêî âèäîâ îðãàíèçà-
öèé. Íà ðèñ.1 äëÿ êàæäîé îðãà-
íèçàöèè âûäåëåí ñâîé ïóë:

� Äåïàðòàìåíò êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà ã. Ìîñêâû (ÄÊÐ);

� ÍÏÖ «Ðàçâèòèå ãîðîäà»;

� äåïàðòàìåíòû Ìîñêâû;

� ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå îðãà-
íèçàöèè;

� ïðîåêòíûå îðãàíèçàöèè;

� îðãàíèçàöèè, ðàçðàáàòûâàþ-
ùèå êîíöåïöèþ;

� çàêàç÷èê (ÃÊÓ «ÓÊÐèÑ»).
Âñå îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñò-
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âóþò ìåæäó ñîáîé è âûïîëíÿþò
ðàçíûå ôóíêöèè. Ïðîöåññ âûïîë-
íåíèÿ ðàáîò ðàçáèò íà íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Äàííûå îá îáúåêòàõ ïî-
ñòóïàþò îò ÄÊÐ çàêàç÷èêó ÃÊÓ
«ÓÊÐèÑ», êîòîðûé çàïðàøèâàåò
èñõîäíûå äàííûå îá îáúåêòàõ ó
ðàçíûõ äåïàðòàìåíòîâ. Çàòåì çà-
êàç÷èê âûñûëàåò ýòè äàííûå â
ÍÏÖ «Ðàçâèòèå ãîðîäà» ñ öåëüþ
ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû ïî ðåà-
ëèçàöèè ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãî-

ðîäñêîé ñðåäû». Îáðàáîòàííûå
îòâåòû îòïðàâëÿþò çàêàç÷èêó.

Äàëåå çàêàç÷èê îáúÿâëÿåò
òîðãè äëÿ âûáîðà îðãàíèçàöèè,
êîòîðàÿ áóäåò ðàçðàáàòûâàòü
êîíöåïöèþ, ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòà ñ îðãàíèçàöèåé âåäåò-
ñÿ ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè.

Ïîñëå ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè
çàêàç÷èê çàêëþ÷àåò êîíòðàêò ñ
ïðîåêòèðîâùèêàìè. Ïðîåêòíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåò ïðî-
åêò íà îñíîâå êîíöåïöèè è ïðè-
íèìàåò ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ. Îò-

âåòû íàïðàâëÿþòñÿ çàêàç÷èêó è
ïåðåäàþòñÿ èì â ÍÏÖ «Ðàçâèòèå
ãîðîäà» äëÿ äàëüíåéøåé îáðà-
áîòêè [7, 1].

Ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêò-
íûõ ðåøåíèé çàêàç÷èê îáúÿâëÿåò
òîðãè íà ÑÌÐ è ïîäïèñûâàåò êîí-
òðàêò. Ïðîåêòíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðîâîäèò ýêñïåðòèçó íà ÑÌÐ è
îòïðàâëÿåò çàêëþ÷åíèå ñòðîè-
òåëüíî-ìîíòàæíûì îðãàíèçàöè-
ÿì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò.

Îáðàáàòûâàåìûå ÍÏÖ «Ðàçâè-
òèå ãîðîäà» äîêóìåíòû âûñûëàþò

Ðèñ. 1. Ìîäåëü as is (êàê åñòü)

Ðèñ. 2. Ìîäåëü to be (êàê äîëæíî áûòü)
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â âèäå òàáëèö, ñõåì, êàðò, ïðåçåí-
òàöèé, ïèñåì. Ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé
áîëüøîé ìàññèâ äàííûõ, ìàòåðè-
àëû àíàëèçèðóþòñÿ è âûâåðÿþò-
ñÿ. Îäíàêî, êîãäà âåñü ìàññèâ
äàííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå-
óïîðÿäî÷åííóþ ñòðóêòóðó, ñëîæ-
íî îòñëåäèòü îáúåì ïðîäåëàííûõ
ðàáîò è ñðîêè, â êîòîðûå îíè áû-
ëè ïðîâåäåíû. Êðîìå òîãî, îòñóò-
ñòâóåò ïðÿìîå âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè è êîì-
ìåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè [8].

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå
ïðåäñòàâëåííîãî ïðîöåññà ïî ðå-
àëèçàöèè ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå
ãîðîäñêîé ñðåäû» ìîæíî ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

� ó îðãàíèçàöèé íåò åäèíîé èí-
ôîðìàöèîííîé áàçû, ãäå ñóùåñò-
âîâàëà áû âîçìîæíîñòü õðàíå-
íèÿ äîêóìåíòîâ (êîíòðîëü ñðî-
êîâ, îò÷åòû, âåäåíèå ñòàòóñîâ);

� ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ äîëãèì è çà-
òðàãèâàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ó÷àñòíèêîâ, ìåæäó êîòîðûìè ïðî-
èñõîäèò ìíîæåñòâî òðàíçàêöèé;

� ïðîèñõîäèò áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî èòåðàöèé, ïðè êîòîðûõ îäíè
è òå æå äàííûå ïåðåñûëàþòñÿ íå-
ñêîëüêî ðàç.

Ïðè ñîãëàñîâàíèè âîçìîæíî-
ñòåé îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ áû-
ëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè
âòîðîé ìîäåëè – to be (êàê äîëæ-
íî áûòü), êîòîðàÿ ìîãëà áû íàãëÿä-
íî îòðàçèòü èçìåíåíèÿ, ïðåäëàãàå-
ìûå äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîòû (ðèñ. 2).

Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííîé
ìîäåëè, áûëè ðàññìîòðåíû äî-
ïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ñèñòåìû
è äîñòèãíóòû ñëåäóþùèå îïòèìè-
çàöèè ïðîöåññîâ.

1. Óìåíüøåíèå ïðîöåññîâ âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöè-
ÿìè ïî òåëåôîíó è ïî÷òå. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ âíåñòè äîïîëíèòåëü-
íûå ôóíêöèè:

� çàãðóçêà è âûãðóçêà îò÷åòîâ;

� óâåäîìëåíèÿ èñïîëíèòåëåé;

� îòïðàâêà çàïðîñà äàííûõ ÷å-
ðåç èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó;

� êîíòðîëü ïðîöåññîâ è ñðîêîâ
ðàáîò.

2. Äàííàÿ îïòèìèçàöèÿ ñïî-
ñîáñòâóåò:

� óïðîùåíèþ ðàáîòû ãîñóäàðñò-
âåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé;

� óëó÷øåíèþ ñêîðîñòè è êà÷åñò-
âà ðàáîòû;

� óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññîâ ðàáîòû;

� õðàíåíèþ è ñâåäåíèþ èíôîð-
ìàöèè â åäèíóþ èíôîðìàöèîí-
íóþ ñèñòåìó.

Òàêèì îáðàçîì, òåïåðü ñâÿçü
ìåæäó êîììåð÷åñêèìè è ãîñó-
äàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè
ïðîõîäèò ÷åðåç ñèñòåìó, à êàæ-
äîé îðãàíèçàöèè áóäóò ïðåäîñòà-
âëåíû ïðàâà íà äåéñòâèÿ â èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Êðîìå
òîãî, ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü íà-
çíà÷åíèÿ èñïîëíèòåëåé çàäà÷ ñ
îáîçíà÷åíèåì ñðîêîâ âûïîëíå-
íèÿ. Ïîñëå çàãðóçêè äîêóìåíòà,
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà àâòî-
ìàòè÷åñêè áóäåò óâåäîìëÿòü îò-
âåòñòâåííûõ ëèö î çàãðóæåííîì
äîêóìåíòå.

Â û â î ä û

Ïðåäëîæåííûé àâòîðàìè äàí-
íîé ñòàòüè è ÍÏÖ «Ðàçâèòèå ãî-
ðîäà» êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê äî-
êóìåíòàðíî-àíàëèòè÷åñêîìó ñî-
ïðîâîæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé
ïðîãðàììû ã. Ìîñêâû «Ðàçâèòèå
ãîðîäñêîé ñðåäû» îñíîâàí íà
øèðîêîì ïðèìåíåíèè èíñòðóìåí-
òîâ ìîíèòîðèíãà õîäà ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà, ðàçðàáîòêå èíòåðà-
êòèâíîé äîðîæíîé êàðòû õîäà
ñîãëàñîâàíèÿ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè,
ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ [9, 10]. Íîâøåñòâà ðàçðà-
áîòàííîãî ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû áóäóò çàêëþ÷àòüñÿ â
ñëåäóþùåì:

� ââåäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îòâåòà íà çàïðîñ ïî êàæäîìó
ó÷àñòíèêó ïðîöåññà;

� ââåäåíèå ñòàòóñîâ îòâåòà íà
çàïðîñ: «ñîãëàñîâàíî», «íà ðàñ-
ñìîòðåíèè», «çàìå÷àíèÿ»;

� ââåäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îòâåòà íà çàìå÷àíèÿ ïî êàæ-
äîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññà;

� ïîñòðîåíèå äîðîæíîé êàðòû
ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåí-
òàöèè ñ öâåòîâûìè îáîçíà÷åíèÿ-
ìè, ïîêàçûâàþùèìè ñîáëþäåíèå
èëè íåñîáëþäåíèå ñðîêîâ ñîãëà-
ñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, óñïåøíîå
ïðîõîæäåíèå ýòàïîâ ñîãëàñîâà-
íèÿ;

� íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííûõ çà
ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ,
êîíòðîëü ñðîêîâ;

� îïðåäåëåíèå ñðîêîâ æèçíåí-
íîãî öèêëà îáúåêòà ñ âîçìîæíî-
ñòüþ èõ êîððåêòèðîâêè è îòðà-
æåíèåì âíåñåííûõ èçìåíåíèé;

� îïðåäåëåíèå ýòàïîâ æèçíåí-
íîãî öèêëà;

� õðàíåíèå äîêóìåíòîâ (âõîäÿ-
ùèå/èñõîäÿùèå) íà êàæäîì ýòàïå;

� ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà î ñòàòó-
ñå îáúåêòîâ íà ëþáóþ çàäàííóþ
äàòó;

� ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ ïîðó-
÷åíèé ñ êîíòðîëåì ñðîêîâ;

� ñîçäàíèå íåñêîëüêèõ âåðñèé
èíòåðôåéñà â çàâèñèìîñòè îò ðî-
ëè ïîëüçîâàòåëÿ (îòâåòñòâåííûé
çà êîíòðîëü ñðîêîâ, çà âíåñåíèå
èíôîðìàöèè â ñèñòåìó, âûñøåå
ðóêîâîäñòâî);

� ñîçäàíèå îïòèìèçèðîâàííîãî
óðåçàííîãî èíòåðôåéñà äëÿ ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîãðàììû
«Ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ñðåäû» ïî-
çâîëÿåò îáúåäèíèòü ðàáîòó äå-
ïàðòàìåíòà, çàêàç÷èêà è ñòîðîí-
íèõ îðãàíèçàöèé â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè. Âñå ó÷àñòíèêè àâòî-
ìàòèçàöèè ïðîãðàììû ïîëó÷àþò
ðåãèñòðàöèþ â àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìå ñ ðàçãðàíè÷åíèåì
ïðàâ äëÿ âîçìîæíîñòè âíîñèòü
èíôîðìàöèþ, çàãðóæàòü äîêó-
ìåíòû, îòîáðàæàòü èñïîëíåíèå,
ôîðìèðîâàòü ïîâåñòêó ïðîòîêî-
ëà, îò÷åòû è ïîðó÷åíèÿ. Áëàãîäà-
ðÿ âíåäðåíèþ äàííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ áóäåò îáåñïå÷åíà êîíñî-
ëèäàöèÿ èíôîðìàöèè â åäèíîì
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå,
ñîêðàùåíà öåïî÷êà ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññîâ, ðàñøèðåíà âîçìîæ-
íîñòü êîíòðîëÿ ñðîêîâ èñïîëíå-
íèÿ ïîðó÷åíèé.
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